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ﬁf Hable con su médico sobre su relacion

Ir al médico regularmente es una buena
manera de mantenerse saludable. Los
medicos hacen preguntas a sus pacientes
gue ayudan a identificar problemas. Cuando
se identifican problemas, los médicos
pueden ayudar a sus pacientes a obtener las
COsas que necesitan para comenzar a
sentirse mejor. A veces, los médicos hacen
preguntas a sus pacientes sobre sus
relaciones. Pueden hacer preguntas como:

+;Se siente seguro(a) en su casa con su
pareja?

+;Alguna vez su pareja le golped o intento
lastimarle?

*:Su pareja trata de controlarlo(a) fisica,
mental o financieramente?

*:Su pareja le amenaza alguna vez o le
obliga a hacer cosas que no quiere hacer?

Responder preguntas como estas puede
hacerle sentir nervioso(a) o avergonzado(a).
Si tiene una relacion segura, estas preguntas
pueden no parecer importantes. Para los
pacientes que no estan en relaciones
seguras, puede ser util que el médico les
haga estas preguntas. Hablar sobre el abuso
puede ser dificil o aterrador. También puede
ser una buena manera de comenzar a
sentirse mejor. A veces, las relaciones que
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no son saludables también pueden causar
otros problemas, como:

*Depresion

*Ansiedad

*Trastorno de estrés postraumatico
*Lesion cerebral traumatica
*Presién arterial alta

*Dolor crénico

Cuando los médicos preguntan sobre las
relaciones, pueden ayudar con cualquiera de
los problemas que pueda tener el paciente.
También pueden ayudarlo a conectarse con
personas del programa local de violencia
domeéstica para obtener apoyo. Si esta
sufriendo abuso, siempre puede llamar a su
programa local de violencia doméstica por
su cuenta o usar los recursos a continuacion:

Coalicion contra la violencia doméstica de
Pennsylvania: (717) 545 6400 (8:30 a. m. a

4:30 p. m.) https://www.pcadv.org/find-help/
find-your-local-domestic-violence-program/

Linea directa nacional de violencia
domeéstica:
1-800-799-SAFE o 1-800-787-3224 (TTY)

chatear las 24/7: https://www.thehotline.org/


https://www.pcadv.org/find-help/find-your-local-domestic-violence-program/
https://www.pcadv.org/find-help/find-your-local-domestic-violence-program/
https://www.thehotline.org/

Haga esto:
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¢ Tratamiento del TDAH: aprenda nuevos
<1 comportamientos

Un nifio con TDAH a menudo actuay se
desconecta. Pero puede mostrarle a su hijo
nuevas formas de reaccionar ante el mundo.
Este proceso lleva tiempo y practica.
Trabajar con un consejero puede ayudar.

Habilidades de afrontamiento

¢Qué cosas molestaron a su hijo? Quizas
tener que hacer tareas o compartir juguetes
provoca un mal comportamiento. Intente
trabajar con su hijo todos los dias. Asignele
una tarea simple. O hable con su hijo sobre
los siguientes consejos. Muéstrele a su hijo
como responder a la frustracién y la ira de
maneras utiles. Esto puede ayudarlo a
aprender el autocontrol.

Reforzando el éxito

Los nifios con TDAH tienen problemas para
aprender de eventos pasados. La
retroalimentacién positiva ayuda a que las
lecciones se mantengan. Felicitelo cuando un
trabajo esté bien hecho. Esto ayuda a su hijo
a marcar el momento en su mente. Coloque
una calcomania en una tabla de recompensas
para celebrar cada éxito.

El papel de los padres
Aqui hay algunas formas en que puede
ayudar:

*Aseglrese de que su proveedor de atencién
medica vea a su hijo en todas las visitas
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programadas para evaluar con precision los
sintomas, hacer ajustes de medicamentos,
etc.

*Ensefie habilidades de afrontamiento
después de que su hijo haya tomado una
dosis de medicamento. El aprendizaje es
mas probable que ocurra en esos
momentos.

*Elogie el éxito de su hijo. Elogie el éxito de
su hijo. Ofrezca una sonrisa y un abrazo, un
comentario positivo o una pequefia
recompensa.

* Establezca reglas claras. Explique qué se
quitara si no se siguen esas reglas. Luego,
continue.

*Intente seguir una rutina. Prepare a su hijo
para cualquier cambio en esa rutina.

*Ayude a su hijo a mantenerse concentrado.
Por ejemplo, evite lugares concurridos y
ruidosos si molestan a su hijo. Ademas,
limite las opciones.

El papel del nifio

Aqui hay algunos consejos para su hijo:

* Pruebe nuevas formas de tratar con
personasy lugares que le molestan. Cuando

este molesto, puede hablar, dibujar, escribir,
lanzar una pelota o pasar un tiempo a solas.

*Actle como una ESTRELLA: Deténgase,
piense, actle y luego repase.



OO0 Cémo le ayudan

(11 1 nuestros
trabajadores de
salud comunitarios

¢Sabe que Aetna Better Health tiene
trabajadores de salud comunitarios (CHW)?
Nuestros CHW pueden ayudarlo a
conectarse con los recursos de su
comunidad. A continuacion compartimos un
poco sobre cdmo nuestros CHW han
ayudado a un miembro. jQuizas ellos
también puedan ayudarle hoy!

Recientemente, nuestra CHW Olguine, fue
asignada para ayudar a un miembro de su
comunidad que necesitaba atenciony
recursos. Olguine pudo pasar un tiempo con
el miembro. Pronto se dio cuenta de que el
miembro necesitaba mas apoyo, por lo que
la derivaron a un administrador de casos de
Aetna Better Health, Sara.

Saray Amanda se unieron al equipoy
proporcionaron muchos recursos y también
ayudaron al miembro. Trabajaron con el
miembro durante un par de dias. Luego, el
equipo reviso el caso con el miembro y
acordo el mejor plan con ella.

Lo que aprendieron los CHW es que las
necesidades de los miembros eran mayores
de lo que parecia al principio. Asi que juntos,
un esfuerzo en equipo ayudo a asegurar que
este miembro pudiera obtener la atencion
gue tanto necesitaba. El equipo de Aetna
trabajo con el miembro y su familia durante
10 dias seguidos para compartir todas las
opciones. Ayudaron con el apoyo de la
comunidad, proveedores, especialistas y los
proximos pasos a seguir.

Después de dias de trabajo y conversacion,
los CHW y la familia del miembro pudieron
apoyar a nuestro miembro. Luego avanzé
con lo que parecia aterrador al principio.
Pudo dar pasos para vivir una vida saludable
y plena.

iEsta historia es un gran ejemplo de cémo
usted también puede trabajar con un CHW
para avanzar y vivir una vida mas saludable!

Como buscar
atencion médica
cuando no es una
emergencia

Las clinicas de atencion de urgencia son
lugares a los que usted o sus hijos
pueden ir cuando el consultorio de su
proveedor de atencion primaria (PCP)
esta cerrado. Es posible que necesite
atencion médica inmediata que no ponga
en peligro la vida.

Cuando visitar una clinica de atencién de
urgencia: Hay algunas condiciones que
necesitan atencion médica inmediata
pero que no son una emergencia. Son los
casos en los que puede visitar una clinica
de atencion de urgencia. Algunas de estas
condiciones incluyen:

*Una fiebre que no desaparece

*Una erupcién que no desaparecera

*Un tirén o tensién muscular

*VOmitos o diarrea que no se detiene

*Infeccion del tracto urinario
(infeccion de la vejiga)

*Esguinces

* Gripe

*Resfrios

*Dolor de garganta

*Malestar estomacal

*Dolores de oido

Sepa con anticipacién dénde se encuentra
su clinica de atencion de urgencia mas
cercana. Puede buscar clinicas de
atencion de urgencia en nuestro sitio web
en aetnabetterhealth.com/pennsylvania o
llamar a Servicios al Miembro al 1-800-
822-2447 (retransmision de PA: 711).
Cuando es una emergencia: En una
emergencia, llame al 911 o dirijase al
departamento de emergencias mas
cercano. Las emergencias son
condiciones que incluyen:

*Dolor de pecho

*Derrame cerebral

*Dificultad para respirar

*Sangrado abundante
*Quemaduras graves

*Disparos o heridas de arma blanca


http://aetnabetterhealth.com/pennsylvania
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@ Mejora de la calidad en Aetna Better Health®

de Pennsylvania

Nuestro departamento de Mejora de la
calidad quiere asegurarse de que reciba una
buena atencion y servicios.

Eso incluye:
*Programas de gestion de la salud que
funcionen para usted

*Facil acceso a la atenciéon médica y de salud
conductual de calidad

* Ayuda con cualquier condicion o
enfermedad compleja o crénica

* Apoyo cuando mas lo necesita
* Alta satisfaccién con sus médicos y con
nosotros

Nuestras actividades de mejora de la calidad
cada afio incluyen:

*Ponerse en contacto con usted para
recordarle que debe recibir atencién (como
chequeos para nifios sanos)

*Enviarle postales o boletines informativos
sobre temas de salud

*Revision de la cantidad, calidad y tipos de
servicios que recibe
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*Recordarle a sus médicos y a usted sobre la
atencion médica preventiva

* Asegurarse de continuar recibiendo la
atencidn que necesita

*Verificar que sus llamadas sean
respondidas rapidamente y que obtenga la
informacion correcta

*Asegurarse de que su médico tenga toda la
informacién necesaria para cuidarlo a usted
0 a su hijo

Tenemos muchos mas programas de
calidad. Puede llamar a Servicios al Miembro
al 1-800-822-2447 o retransmision de PA:
7-1-1 para informarse mas sobre lo que
hacemos para mejorar su atencién. También
nos complace entregarle una copia impresa
de los objetivos de nuestro programay
como lo estamos haciendo. También puede
leer las actualizaciones en nuestro sitio web

en aetnabetterhealth.com/pa/members/
quality.


http://aetnabetterhealth.com/pa/members/quality
http://aetnabetterhealth.com/pa/members/quality

iLas familias de Pennsylvania WIC

ahora pueden recibir tarjetas eWIC!
iNo mas cheques de papel!

LA TARJETA eWIC ES UNA MANERA FACIL Y CONVENIENTE
PARA UTILIZAR SUS BENEFICIOS DE WIC. WIC AYUDA A
MUJERES EMBARAZADAS, NUEVAS MAMAS, BEBES Y NINOS
MENORES DE 5 ANOS A OBTENER EDUCACION NUTRICIONAL
Y ALIMENTOS SALUDABLES.

Se utiliza una tarjeta eWIC para comprar alimentos aprobados
por WIC en supermercados autorizados por WIC. Es como una

tarjeta de debito. e Los beneficios de

alimentos para cada
participante de WIC en su
familia se colocaran en una
sola tarjeta de eWIC.
: e Se le asignara un
& TE ot ) numero de identificacion

e A personal (PIN) la primera
6103 5800 0000 1234 vez que reciba una tarjeta
eWIC.

. Cada vez que compre un alimento aprobado por
WIC, el articulo se deducira del saldo de su tarjeta
eWIC. card.

=

5’; s PENNSYLVANIA
ERWIC

iInscribase en WIC hoy y obtenga su tarjeta eWIC!

Ingrese en linea a www.pawic.com o
llame al 1-800-WIC-WINS (1-800-942-9467).

PA WIC es financiado por el USDA. w”
sPENNSYLYANIA TR 9
QAWIC Esta institucion es un proveedor de b
igualdad de oportunidades. pennsylvarmia
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Nondiscrimination Notice

Aetna Better Health Kids complies with applicable Federal civil rights laws and does not
discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex. Aetna Better
Health Kids does not exclude people or treat them differently because of race, color, national
origin, age, disability, or sex.

Actna Better Health Kids provides free aids and services to people with disabilities to
communicate effectively with us, such as:

e Qualified sign language interpreters; and

e Written information in other formats (large print, audio, accessible electronic formats).

Acetna Better Health Kids provides free language services to people whose primary language is
not English, such as:

e Qualified interpreters; and

¢ Information written in other languages.

If you need these services, contact Aetna Better Health Kids at 1-800-822-2447.

If you believe that Aetna Better Health Kids has failed to provide these services or discriminated
in another way on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex, you can file a
grievance with:

The Bureau of Equal Opportunity,
Room 223, Health and Welfare Building,
P.O. Box 2675,
Harrisburg, PA 17105-2675,
Phone: (717) 787-1127, TTY (800) 654-5484, Fax: (717) 772-4366, or

Email: RA-PWBEOAO®@pa.gov

You can file a grievance in person or by mail, fax, or email. If you need help filing a grievance,
the Bureau of Equal Opportunity is available to help you.

You can also file a civil rights complaint electronically through the Office for Civil Rights
Complaint Portal, available at https://ocrportal hhs. gov/oct/portal/lobby.jsf, or by mail or phone
with the U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights at:

U.S. Department of Health and Human Services,
200 Independence Avenue SW.,
Room 509F, HHH Building,
Washington, DC 20201,
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD).

Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index. html.

PA-19-08-01
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Multi-Language Interpreter Services

ATTENTION: If you speak a language other than English,
language assistance services, free of charge, are available to
you. Call: 1-800-822-2447 (TTY: 1-800-628-3323).

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia
lingtistica. Llame al 1-800-822-2447 (TTY: 1-800-628-3323).

BHMMAHWE: Ecnu Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM £3blKe, TO BaM OOCTYMNHbI 6ecnnaTHble ycnyru
nepesoga. 3BoHuTe 1-800-822-2447 (Tenetann: 1-800-628-3323).

AR NMREERERDX, BOUREERESEVRE. FHE 1-800-822-2447 (TTY: 1-
800-628-3323),

CHU Y: Néu ban noi Tiéng Viét, cé cac dich vu hd trg ngén ng mién phi danh cho ban. Goi s6
1-800-822-2447 (TTY: 1-800-628-3323).

s ) 2447-822-800-1 i deail . Glaally Gl a1 555 &y sall aebsall e o il ) Caaat i 13) 1A sale
(3323-628-800-1 1515 sl

AT G TIG S ATl Seelgess 8 UG AP ST Hgrarar Qare®
fo:Q[oeh TUAT 3T © | BIeT Toig1H 1-800-822-2447 (efears: 1-800-628-3323) |

O 8t=20E AMIEStAl= &2, A0 NI MHIASE f22 0|Eot4a == UASLICH 1-800-822-
2447 (TTY: 1-800-628-3323) 222 M3ololl =&AL,

LELU?-T ‘LUNS&’{]H?‘—TSUJ?U_T Fﬂﬁ_ﬂ‘LBJ IﬁJf‘liﬁSUﬁiﬁﬁ"ﬁ‘li‘m IMUJHS‘F—TFTEUJ(U

ﬁHWGB“ISfUﬂUUNHﬁ““i o1l 95?01?1 1-800-822-2447 (TTY: 1-800-628- 3323)

ATTENTION :Si vous parlez frangais, des services d'aide linguistique vous sont proposes
gratuitement. Appelez le 1-800-822-2447 (ATS : 1-800-628-3323).

oaogaiﬂgeﬁ i @m@gj 20LPY (|OFPO0: 093 G:.i..::-‘:‘j“()’JL;](T)I 2DINOOIS 330%3?&9)) 32501
039039@0? 80386{.}80,)Eél(?@-:}ogd‘le&z|| (ﬁ-:::::-g%(ﬂo? 1-800-822-2447 (TTY: 1-800-628-3323)
QDO/L G-::IZI;@C&%(;]II

L 2L

ATANSYON: Siw pale Kreydl Ayisyen, gen sévis &d pou lang ki disponib gratis pou ou. Rele
1-800-822-2447 (TTY: 1-800-628-3323).

ATENCAO: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servicos linguisticos, gratis. Ligue
para 1-800-822-2447 (TTY: 1-800-628-3323).

) PPN M WA 18T, FAT IACO AN, OIRC (N YFEIT OI¥l ARITO! AT ©NeAdh
(R | (PN FP 1-800-822-2447 (TTY: 1-800-628-3323).

KUJDES: Nése flitni shqip, pér ju ka né dispozicion shérbime té asistencés gjuhésore, pa
pagesé. Telefononi né 1-800-822-2447 (TTY: 1-800-628-3323).

YUoll: A dR oAl Al &, Al [A:Yes ent Asl2A Acll dHIRL HI2 Guaed B. Slot 53
1-800-822-2447 (TTY: 1-800-628-3323).

PA-19-08-01
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